Zufriedenheit Fachhochschulen 2004

Ergebnisbericht fir: Fachhochschule gesamt



Sehr geehrte Damen und Herren

Das Ziel meiner Diplomarbeit "Skizzierung eines Rating-Modells fiir Fachhochschulen" lag in der
Entwicklung eines Fragebogens, der Durchfiihrung der Befragung und der Entwicklung eines
statistischen Modells.

Diese Arbeit zeigt einen moglichen Ansatz auf, der aber nicht fur jedermann die bestmdgliche
Losung darstellen muss. Selbstverstandlich kann der Fragebogen, das Modell und die Analyse in
Zukunft abgedndert oder weiterentwickelt werden.

Der Erfolg der Fachhochschulen wurde anhand der Zufriedenheit der Studenten gemessen. Wenn
die Leistungen der Fachhochschulen den Bedirfnissen und Erwartungen der Studenten
entsprechen, wird die Zufriedenheit der Studenten hoch sein. Das wiederum hat zur Folge, dass sich
die Studenten im beruflichen Umfeld, bei Freunden und Bekannten positiv Uber die von ihnen
besuchte Fachhochschule dussern. Dies verbessert das Image der Fachhochschule und fuhrt Gber die
Zeit zu einem eigenstandigen Profil der betreffenden Fachhochschule, womit sie sich im
Wettbewerb klarer gegeniiber den Konkurrenten abgrenzen kann.

In der Auswertung der Befragung dient die jeweils pro Thema beste Fachhochschule als Benchmark.
Bei einzelnen Fragen kann eine Fachhochschule besser abschneiden als die Fachhochschule, welche
fur ein ganzes Thema den Benchmark vorgibt.

Bei beinahe allen Themen hat die Fachhochschule Solothurn am besten abgeschnitten. Die einzige
Ausnahme bildet das Thema "Klasse" (Kollegialitédt, Teamgeist, ...), in welchem die Fachhochschule
Chur am meisten Punkte erreicht hat.

Da das Thema "Infrastruktur" keinen signifikanten Einfluss auf die Zufriedenheit der Studenten
hatte, wurde es im statistischen Modell nicht bertcksichtigt. Einzelne Fragen wurden ausserhalb
ihres urspringlich angedachten Themas berechnet, da sie durch ihre hohe Korrelation mit anderen
Fragen die Berechnung der EinflUsse verfalscht hatten. Diese Fragen und das Thema "Infrastruktur”
sind im Blatt "Detailanalysen" gekennzeichnet.

Ich hoffe, dass Ihnen die vorliegenden Auswertungen von Nutzen sind und danke lhnen fir die
Bereitschaft, diese Arbeit zu unterstiitzen. Sollten Sie weitere Erlduterungen winschen, bitte ich Sie
mich zu kontaktieren.

Mit freundlichen Grissen

Myriam Leisi

Zurichweg 5

8153 Rimlang

Telefon: 043/ 211 03 55
myriam@leisi.net

Fachhochschule gesamt 2004



